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1.사업조직유형

지역사회 공헌형
서대문구 내 사회서비스 제공하여 지역주민의 삶의 질을 향상을 추구하는 사
업조직

‘서대문구 내, 노인의 사회적 외로움을 해소합니다.’



2. 목표고객

TAM

SAM

SOM

서대문구 거주하
는
65세 이상 수

54,122명
서대문구 독거노인 수

10,482명

지역 내, 초기
목표고객 3%

314명

사회적인외로움을 겪는서대문구 내 65세 어르신, 314명

왜 서대문구일까?

서울시의 65세 고령인구비율 =
16.8%

전 세계 국가 65세 고령인구비율 = 9.3%

서대문구는 65세 고령인구비율 =

17.7%

유엔인구기금(UNFPA), 2020

통계청, 2022



3.고객의 요구

사회적갈등이 된, 지하철사회적외로움을 달래는, 지하철



4.우리의해결책

지하철은갈등을 넘길수 있는

출퇴근 시간을 제외한 시간 (10~5시)
지하철을 타고 외로움을 해소할 수 있도록

사회적 참여를 할수 있도록 -

문화, 예술, 스포츠



5.핵심활동



6.수익모델

서대문구 고객

공모사업, 지원사업

용역수행/
보고서 제출

용역대금

문화, 예술,
스포츠 제공

노인용품 제작



7.채널

온라인 홍보 채널

고객 소통채널

카카오 블로그 페이스북 인스타그램 유튜브

1. 주기적인담당역사내에서의 노인도우미활동으로
팜플릿제공

2. 지하철역사내 지하철대기시간또는열차를이용한
노인의말동무

3. 노인들이자주가는지역에서의팜플릿홍보

1. 매니저를 통한 유선을 통한 소통
2. 사무실 직접 방문으로 매니저와의 소통

오프라인 홍보 채널

온라인 홍보 채널을 통해 고객유입보다는 청년과
중년층에게 고객의 애로사항을 컨텐츠로 공유하여
사회적 갈등을 완화 시키기 위한 채널



8. 수익

TAM

SAM

SOM

2021년 실버산업
시장규모

10조
서대문구 실버산업
시장규모

61억

초기 목표
시장 규모 3%

1억 8천

서대문구 실버 산업 시장규모
서대문구 54,122명 / 전국 8,900,662명 =0.00608

초고령사회·노인빈곤·실버산업
(뉴스포스트)

3년, 수익시장점유율 3% 달성, 매출 5억 6천만원



9. 비용

구분 품목 산출근거 금액 비율

고정비

인건비 일 인건비 ( 시급 9,160 * 3명 * 5시간 ) * 월 12일 * 3개월 = 4,946,400 원 4,946,400 31%

임차료 회의실 임차료 일 35,000 원 * 36일 = 1,260,000 원 1,260,000 8%

소프트웨어 홈페이지 호스팅 월 25,000 원 * 9개월 = 225,000 원 225,000 1%

변동비

외주용역비 디자인 1식 500,000 원 * 4식 (팜플랫, 홍보물품, 홍보 콘텐츠 등) = 2,000,000원 2,000,000 13%

홍보비

지하철 광고 1 개월 * 1,700,000 원 = 1,700,000 원 1,700,000 11%

팜플랫 제작 1,000 장 * 950 원 = 950,000 원 950,000 6%

회의비 식비 8,000 * 4명 * 12일 * 3개월 = 1,152,000 원 1,152,000 7%

소모품비 증정물품 개당 3,500 원 * 1,000 개 = 3,500,000 원 3,500,000 22%

합계 15,733,400 100%

사회적인외로움에 지하철을이용하는 서대문구내 65세 어르신



감사합니다!

Thank You!


